附件：用户需求书
    一、项目意义

广州市建隆物业管理有限公司（以下简称公司）始建于1999年5月，专业从事物业管理服务及相应的配套服务。2011年4月经整合重组，改制成为国有控股企业。

为积极推动公司的各项建设工作，提高组织和个人的绩效，实现公司快速、灵活、高效发展，公司高层领导已充分认识到绩效管理已成为目前人力资源发展中重要的一环。为此，建隆公司拟通过引入专业咨询公司的方式，基于公司的考核现状，为公司的绩效管理进行整合、设计、实施的咨询，从而构建高效实用的绩效管理体系。

希望通过有效的绩效管理体系的实施，达到如下目标：

1、 确保公司各项工作任务的圆满完成，提升服务形象；

2、 调整和强化员工的行为，形成良好的绩效文化；

3、 提高公司整体的管理水平。

    二、项目需求

    发挥制度的规范与约束作用，提升建隆公司在竞争激烈的市场环境中的生存和发展能力，以绩效管理作为人力资源管理依据，保证人力资源管理工作正确可靠，富有成效。   

根据目前建隆公司的实际情况，初步提出以下三方面的项目要求；

1、价值评估体系的建立

构建一个稳定性高、操作性强、评估指标齐全，相对规范的价值评估体系。用先进、科学、系统的考核理论指导考核工作，对职工的工作，进行客观公正的评价，强化员工的责任意识和目标导向，不断改进工作作风，提高工作效率，创造工作业绩。

2、价值分配体系的建立与优化

    强化职工的目标导向和责任意识，建立灵活高效的人力资源管理体制。公正的确定职工薪酬和提薪资格，正确的按薪酬制度提携职工，促进优秀职工队伍的扩大，强化职工自自我激励和自我约束。

    3、绩效考虑生产价值，体现多劳多得原则

    建立合理的绩效奖励方案，最大限度调动员工的工作积极性。在激励内员工工作积极性的同时，绩效向一线倾斜，向能者倾斜，向勤者倾斜，向责任重者倾斜，充分体现按劳分配，多劳多得的分配原则。

   4、建立体现科学管理、技术创新成果的绩效奖励体系。

    现代企事业单位的发展对管理水平的要求更高，技术人员肩负的责任更加重要，岗位要求也更加苛刻。因此，重视人才，肯定管理和技术人员的创造性价值，建立一套完善的绩效奖励体系，才能够充才调动其工作积极性,从而促进技术创新工作，增强自主创新能力，不断提升采购人科技实力及竞争力。
    5、绩效考核体系的建立。

    建立一套完整的绩效考核体系，细化考核指标，明确考核措施，考核内容包括德、能、勤、绩、廉等各方面。

    三、成果要求

本项目要求中标供应商提供以下具体成果：

1、 绩效考核现状的诊断；

2、 绩效考核指标体系的建立、标准和实施方案；

3、 一整套绩效考核制度及方案、绩效分配方案、绩效管理手册的编写；

4、 确保项目顺利实施并取得预期效果的相关培训及服务。

四、时间要求

本项目要求在2015年12月底提交整套绩效管理体系资料。
